Приложение №1 
к Уведомлению о принятом Туроператором решении о предоставлении равнозначного туристского продукта в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации №1073 от 20 июля 2020 г. 
Перечень документов, предоставляемых заказчиком
1) Подписанное заказчиком заявление о возврате денежных средств (образец заявления размещен на интернет-сайте Туроператора);

2) Документы, подтверждающие заключение и оплату туристского продукта (договор Заказчика с Турагентом, документы об оплате тура);

3) Письмо на возврат от Турагента (образец заявления размещен на интернет-сайте Туроператора)

Дополнительные документы  (достаточно представление одного из перечисленных документов):

а) паспорт заказчика возраста 65 лет и более (страница с фото и страница с регистрацией) - копия;

б) документ, подтверждающий наличие инвалидности – нотариально заверенная копия;

в) документ, подтверждающий наличие нетрудоспособности заказчика сроком более двух месяцев - оригинал или копия, заверенная медицинским учреждением;

г) документ о регистрации заказчика в органах службы занятости населения – оригинал или копия, заверенная органом службы занятости населения.
Указанные в настоящем перечне документы направляются заказчиком лицу, с которым был заключен договор о реализации туристского продукта. В случае, если таким лицом является Турагент, он обязан направить полученные от заказчика документы Туроператору не позднее следующего рабочего дня с момента их получения. 

